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% Doéng clia vao ngay I, ky nghi cuéi nam

(tir 29/12 dén 03/01), va Chui nhat tuan thu ba hang thang

W Ngoai ra, d8i véi nhitng van dé khac gap phai trong cudc séng hang ngay, hay tu van tai day. ¢

Trung tam Tu van Ngudi nudc ngoai
Fukui

(ttr 29/12 dén 03/01), va cac thu Hai
trong thang

bién thoai: (0776) 88-0062

Ngén ngir hé trg: Tiéng Anh, Tiéng Trung, Tiéng
B6 Pao Nha, Tiéng Viét

Trung tdm Tu van Ngud&i nudc ngoai

Reinan, Fukui

Ngay nghi: Ngay &, ky nghi cudi nam (tir 29/12
dén 03/01), thi Hai, va cac Cha nhat tuan thi hai,
thu tu va thi nam trong thang

bién thoai: (0770) 21-3455

Ngén ngir hé trg: Tiéng Anh

Huéng dan vé Trung tam Tiéu dung

Hay lién hé Trung tam Tiéu dung dé

dugc tu van vé cac rac roi xay ra khi ban mua sam hang héa hoéc st dung

dich vu.

Ban c6 gap phai nhiing rac réi
nhu thé nay khéong?




Rac réi trén mang Internet

@5San pham mua qua mang Internet khéng duac
giao dén.

@5San pham mua dugc la hang gia hoac hang kém
chat luong.

@ Do gia ré nén khi mua thi diéu kién la phai dang ky
mua dinh ky.

@Khi dang xem trang web, man hinh dét nhién hién lén yéu
cau "Hay tra tién."

@ M6t email yéu cau "Hay tra tién" cho san pham ma ban khéng biét da duoc
gui dén.

% Dang ky mua dinh ky
Diéu kién mua san pham la cing mot san pham sé dugc
gui di nhiéu lan.

Rac réi trong cudc séng hang ngay &

@C6 cudc goi dién thoai hoac thu yéu cau "Hay
tra tién" cho san pham ma ban khéng biét.
@ Ban dudgc gidi thiéu hinh thic ban hang da cap tu

ngudi quen rang “Néu ban gidi thiéu ngudi mua san pham thi sé dugc nhan
tién” nhung ban da mua rat nhiéu san pham ma khéng ban duoc va bi 16.
% Ban hang da cap
La hinh thuc kinh doanh ma cac thanh vién cla t6 chic ban hang mai chao nhiéu ngudi quen tham
gia va tiép tuc ban san pham cho nhiing nguai khac.

Rac rdi khi st dung san pham %‘

@Khi dang di xe dap thi xe dot nhién bi hdng va
ban bi thuong.

@Trong ltc sac dién thoai thong minh hoac pin du phong, cé
tia Itra ban ra.
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Khi gap kho khan, hay lién hé véi Trung tam Tiéu

dung dé dugc tu van. Ban ciing c6 thé sir dung may
phién dich hoac théng dich vién dé tu van bang =
tiéng me dé.

> Hay noi véGi Trung tam Tu van Ngudi nudc ngoai Fukui rdang ban muén tu van véi
Trung tam Tiéu dung.

Nhiing diéu can luu y khi tu van

Ping lo Iang mét minh, dé tranh
thiét hai I6n hon, hay tham khao y
kién cang sém cang tét.

(Khi can giai quyét van dé, nhan vién tu van (3% \‘ V\ﬂ" \
Ngudi ldng nghe cdu chuyén clia ban) sé khéng N ,; 0
thé thay thé ban lam tha tuc. Ban sé lang nghe 15i
khuyén ctia nhan vién tu van va trao ddi véi cong ty. &
Khi céng ty tir chéi thao luan véi ban thi nhan vién tu

van sé giup do.
\_ /

Hay néi chinh xac va cu thé néi
dung can duoc tu van

@®Ban da mua khi nao, & dau, cai gi va véi gia bao
nhiéu? (Néu c6 hop déng hoac tai liéu lién quan thi
hay chuan bi san. )

*Hop dong la van ban ghi lai nhiing théa thuan da duoc
théng nhat.

@®Van dé d6 la gi va ban mudn giai quyét n6
nhu thé nao.

@®Van dé la gi va ban muén giai quyét né nhu
thé nao? San pham dé la gi? (Néu la vat c6 thé mang
theo, vui ldbng mang theo; néu khéng thé mang theo, vui
long chup anh.)



