
２ 救急医療電話相談事業（＃７１１９導入、＃８０００拡充）について
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（１）新規 おとなの救急医療電話相談「＃７１１９」１０月１日（火）運用開始

（２）拡充 こどもの救急医療電話相談「＃８０００」１０月５日（土）時間延長

・内容：夜間・休日のこどもの急病やケガの対応方法や受診のタイミング等
について、看護師等がアドバイス（平成１７年度から運用中）

・実績：年間相談件数９,００５件（令和５年度）
・受付：土曜日の相談開始時間を前倒し、医療機関の休診時間をカバー

１０月５日（土）から受付時間延長

平日 １９時から翌朝９時まで

土曜日 １３時から翌朝９時まで

日曜日・祝日 ９時から翌朝９時

１０月４日（金）までの受付時間

平日 １９時から翌朝９時まで

土曜日 １９時から翌朝９時まで

日曜日・祝日 ９時から翌朝９時

・内容：急な病気やケガの際に、救急要請の要否や受診のタイミング・
受診できる医療機関等について、看護師等がアドバイス

・受付：２４時間３６５日
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