
福井県おとなの救急医療電話相談「＃７１１９」 目的

Q ＃７１１９ってなに？

Ａ 急な病気やケガをしたとき、「救急車を呼んだ方がよいか」「今すぐ
病院に行った方がよいか」など、判断に迷った際に相談員（看護師）
からアドバイスを受けることができる電話相談窓口です。

Q ＃７１１９はどうして必要なの？

Ａ 救急出動件数の増加（右図参照）による消防
機関・救急医療機関の負担を軽減するととも
に、いざという時に備え県民の皆様に安心・
安全を提供するためです。

加えて、相談を通じて適時適切に医療機関を
受診いただくことで、「上手な医療のかかり方」
の促進にもつながると考えています。
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福井県の救急搬送状況

救急出動件数（件） 救急搬送人員数（人） 軽症者率（％）

H24 → R4
救急出動件数 ＋5,524件

（出典）総務省消防庁「救急・救助の現況」



福井県おとなの救急医療電話相談「＃７１１９」 概要

１ 名 称 ： 「福井県おとなの救急医療電話相談＃７１１９」

２ 受付時間 ： ２４時間３６５日（年中無休）

３ 実施方式 ： 県外事業者に相談業務を委託

４ 対象者 ： 概ね１５歳以上の福井県民・県内に滞在している方

５ 相談方法 ： 固定電話（※）および携帯電話から「＃７１１９」をプッシュ（発信）
※ 固定電話のうち、契約回線によっては短縮ダイヤル（#7119）が使用

できない場合があります。その場合は、0776-28-2155に☎電話☎

６ 相談員 ： ５年以上の臨床経験がある看護師が対応（状況に応じて医師も助言）

福井県版＃７１１９の概要

※県庁に設置した固定電話から
コールセンターに転送されます

県外事業者のコールセンターに入電

＃７１１９発信

緊急性が高い場合

看護師等が対応
・ 病気やケガの

状態を把握
・ 緊急性を判定 緊急性が高くない場合

⇒ １１９番通報を勧奨
（通報は相談者が実施）

⇒ 受診可能な医療機関
案内など

救急車呼ぼう
かなぁ・・・？


