
No 種別 質問 回答

1 電子契約
今後は全て電子契約が強制になる

という事ですか？

電子契約は事業者が希望した場合のみ行います。従来どお

りの紙の契約も選択可能です。

2 電子契約
電子契約サービスの運用時間帯

は、２４時間対応ですか？
サービス提供時間は２４時間３６５日です。

3 電子契約

万が一、１４日間のダウンロード

期限を過ぎた場合はどう対応すれ

ばよろしいでしょうか？

文書の容量が６MB以内の場合は、「電子署名完了のお知

らせ」メール自体に契約文書が添付されますので、メール

をご確認ください。

メールを削除してしまった場合や、容量が６MB以上の場

合は、発注先の福井県の所管課までご連絡ください。所管

課の方でダウンロードし、提供させていただきます。

4 電子契約

電子契約を利用する場合はGMO

サインに何か登録が必要なので

しょうか？

県との間で電子契約を締結する場合、県が準備する電子契

約サービスを利用することになるため、事業者側でGMO

サインのアカウント登録や有償契約等は不要です。

5 電子契約

入札案件ごとに電子契約同意書兼

メールアドレス確認書を送るので

しょうか

契約案件ごとに「電子契約同意書兼メールアドレス確認

書」（アクセスコード含む）をご提出いただくことになり

ます。

6 電子契約
アクセスコードは契約案件ごとに

変える必要がありますか？

契約案件ごとに「電子契約同意書兼メールアドレス確認

書」をご提出いただき、その際にアクセスコードを設定し

ていただく必要があります。アクセスコードは案件ごとに

変える必要はありません

7 電子契約

電子署名の取得はどちらに相談す

ればいいでしょうか？

また支店に契約締結権限がある場

合は、支店で電子署名を取得すれ

ばいいでしょうか？ 本店での取

得が必要でしょうか？

立会人型電子署名のため、電子契約サービスのご利用にあ

たり、事業者は電子証明書の取得は不要です。

支店に契約締結権限がある場合は、支店のメールアドレス

で結構です。

8 電子契約
事業者の登録は代表者でないとだ

めですか？

代表者から契約締結業務を委任されている者（契約締結権

限者）で大丈夫です。また、契約締結権限者以外に内容の

確認のみを行う確認者の設定も可能です。

9 電子契約

複数のPCでメールアドレスを共

有しておりますが、各々のPCで

対応ができますでしょうか？

複数の端末での操作制限はありませんので可能です。ただ

し、「電子契約同意書兼メールアドレス確認書」により、

契約締結権限者が署名したものとみなします。その趣旨を

踏まえ、アクセスコードの厳重管理、メールアドレスの適

切な指定をお願いします。
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10 電子契約

契約締結権限者（署名者）のメー

ルアドレスにメーリングリストの

アドレスは使用できますか？

メーリングリストで用いているメールアドレスのご利用は

避けてください。

11 電子契約

事業者側で、複数名で内容を確認

した上で署名したい場合は、どの

ような運用になりますか？

「電子契約同意書兼メールアドレス確認書」に複数名の確

認者を設定し、提出してください。

この場合、確認者も電子署名していただきます。

12 電子契約

入札ごとにメールアドレスを変え

ることはできるという認識でよろ

しいでしょうか？

入札ごとに「電子契約同意書兼メールアドレス確認書」を

提出いただきますので、変えることは可能です。

13 電子契約

ダウンロードしたPDFファイルは

コピーできますか？その際のスタ

ンプはどうなりますか？

コピー可能です。付与されている電子署名やタイムスタン

プの情報もコピーされます。

コピーしたPDFも、原本性を有します。

14 電子契約
プリントアウトした契約書は有効

ですか？

電子データが原本と見なされ、印刷したものは写しという

扱いになります。

電子署名とタイムスタンプは印刷されません。

GMOサインのアカウント登録（無料）を行えば、契約締

結証明書のダウンロードが可能となります。

また、福井県の所管課から同証明書を送信することも可能

です。紙で保管する場合は、契約締結証明書もあわせて保

管してください。

15 電子契約

契約書からテキストを抜き出した

りした場合も改ざんになります

か？

電子署名後の電子契約書データの本文等を変更した場合、

改ざんとして検知されます。

（文書内のテキストをコピーするだけなら、改ざんになり

ません。）

16 電子契約

確認者を設定した場合、契約締結

権限者と確認者、それぞれに「署

名依頼確認メール」が届くので

しょうか？

確認者を設定した場合、まず確認者に送付され、確認者が

署名した後で、契約締結権限者に送付されます。

17 電子契約

事業者の名前は事前に入力された

状態で送られてくるのですか、そ

れとも電子サイン後に入力される

のですか？

契約書内の事業者の名前は事前に入力された状態で送付さ

れます。

18 電子契約

押印不要とのことですが、署名後

の契約書の押印欄にはハンコのよ

うなものが表示されますか？

電子署名後の契約書の押印欄に、印影は表示されません。

印影の無い署名（不可視署名）になります。
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19 電子契約

契約書以外の書類については、今

までどおり紙で提出でしょうか？

例えば契約工程表、リサイクル説

明書などを想定しています。

令和7年4月1日付の契約から工程表やリサイクル説明書等

の契約関係書類も電子メールで提出が可能になります（土

木部と農林水産部発注の場合は、提出先は指定するメール

アドレス）。従来どおり紙での提出も可能ですが、原則電

子メールで提出が可能な書類については、電子メールでの

ご提出をお願いします。

20 電子契約

リサイクル関係の書類を紙の契約

書の時は紙に挟んでいましたが電

子契約ではどのような対応になり

ますか？

落札決定後に様式66「建設工事に係る資材の再資源化に関

する法律第13条および特定建設資材に係る分別解体に関す

る省令第4条に基づく書面」を電子データで監督職員にご

提出ください。

確認が終わり次第契約書に添付して電子署名をすることに

なります。

21 電子契約

県庁、警察署の他、連合会等もう

少し範囲について細かく知りた

い。

福井県庁（出先機関含む）、教育委員会（県立学校含

む）、警察（警察署含む）、県立病院等になります。

連合会は対象にはなりません。

また、電子契約サービスの対象になるか否かについては、

入札公告で「電子契約の同意書に関する記載があるもの」

になります。

22 電子契約
アクセスコードは事業者側が任意

で決めるのですか？

アクセスコードは「電子契約同意書兼メールアドレス確認

書」で、事業者が次の制約条件を踏まえ任意で指定してく

ださい。

このコードに基づいて県側で設定させていただきます。

（制約条件）

入力上限：半角英数記号 ６文字以内（全角使用不可）

利用可能記号：!?@#$%&'*"^`+-~,._:;<=>|()[]{}/\

23 電子契約
署名前に契約書を印刷することは

可能ですか？
署名前に契約書のダウンロード・印刷が可能です。

24 電子契約
両者が署名を完了した日が契約日

となるのでしょうか？

契約書記載の日を契約日とします。

具体的には、契約等は電子署名により確定しますので、電

子署名日が契約等記載の日以降となる場合は、電子署名の

日までの間に、電子契約の趣旨に基づき行った行為につい

ては追認します。

25 電子契約
Adobe（アドビ〈PDFソフト〉）

は無料のもので大丈夫ですか？

電子署名・タイムスタンプの情報は無料版のAdobe

Acrobat Readerで確認可能です。

26 電子契約

Adobe‐アクロバットリーダーソ

フトがないのですが必要でしょう

か？

電子署名・タイムスタンプの情報は無料版のAdobe

Acrobat Readerで確認可能です。
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27 電子契約

会社の回線のセキュリティが厳し

いのですが、利用できるかどうか

確認したいので、サンプルのURL

はありますか？

URLのアクセステストを行いたい場合は、GMOサインの

無料アカウント「お試しフリープラン」をご利用くださ

い。「お試しフリープラン」のお申込みはHPから可能で

す。

https://www.gmosign.com/

28 電子契約
電子契約できる種類には、どのよ

うなものがありますか？

電子契約できるものは、入札公告や指名通知書、見積依頼

書で「電子契約同意書兼メールアドレス確認書」の提出を

求めたものになります。

29 電子契約

電子契約の際に、契約書の内容に

不備等があった場合の対応方法を

教えてください。

契約書内容に不備がある場合は、福井県の所管課までご連

絡ください。

30 電子請求

現在、専用請求書と専用伝票を送

付しておりますが、どのような変

更がありますか？

具体的にどのような伝票のことを指していらっしゃるのか

察せずに申し訳ありませんが、本県としては、通常の取引

において請求書の様式を指定することはありません。しか

し、国の省庁や所属の判断で、補助事業等において専用の

様式を設けている場合や、BtoBプラットフォームで設定で

きない科目を請求書に記載する必要がある場合は、専用の

伝票は残ることになるかと思われます。詳しくは福井県の

所管課に問い合わせいただきたいと思います。

31 電子請求

プロポーザル方式による契約締結

の場合は、請求書の電子取引のみ

との認識でよろしいでしょうか？

プロポーザル方式の場合、BtoBプラットフォームTRADE

は使用いたしません。なお、BtoBプラットフォーム請求書

の利用は可能です。（サービスの利用は強制ではありませ

ん。）

32 電子請求
電子請求への対応は希望に関わら

ず必須でしょうか？

電子見積や電子請求は、事業者が希望した場合のみ行いま

す。従来どおりの紙の見積書・請求書も選択可能です。

33 電子請求

ＢtoＢ様の今回の資料、又、web

説明会の資料はありますでしょう

か？

web説明会の終了後、資料を県ホームページで公開しま

す。

34 電子請求

現在BtoBプラットで請求書の受

取をしていますが、その場合もア

ンケートフォームからスタートし

て登録するのでしょうか？

現在、お持ちのＩＤの利用は可能ですが、アンケートへの

申込をお願いいたします。

35 電子請求

インフォマートへの登録に関し

て、一度登録すれば更新は必要な

いのでしょうか？それとも年度ご

とに再登録するのでしょうか？

事業者側の設定については、一度登録すれば再登録の必要

はありません。ただし、代表者の変更や口座の変更などの

変更は適宜お願いいたします。


