
「“ワクワク・ドキドキ”新幹線開業アイデアプラン」活動報告

内容① 官民連携となる「一体型観光資源活用検討会（ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ）」を実施

・今まで、各団体同士（商工会議所と観光協会・商工会議所と敦賀市など）の繋がりはあったものの、

様々な団体や組合の中心メンバーが一同に集まり新幹線開業に向けた受け皿づくりについて、検討す

る機会はない状況であったため、初めて一同に集まった検討会を開催した。

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞

実績①

開催日：令和２年８月２８日（金）

・検討会を実施することで、様々なアイデアや効果的なプロジェクト（市内を巡るクーポン発行等）

が発案され、今後の事業のあり方や方向性を見出すことが出来た。（参加人数：３３名）

「観光体験・消費・まちなか賑わいが一体となった“オール敦賀”おもてなし事業」
敦賀商工会議所

・令和２年度

内容② 「おもてなしワークショップ（２回）」を実施

・これまでの敦賀における観光客の受け入れ体制（おもてなし関連）は、各団体が各々活動しており、連携・連絡体制が整備され

ていない状況であった。そこで、観光ボランティアを推進する組織・人材の「連携・連絡体制」を構築し、来訪者への“おもてな

し”のワンストップ化を図るためのワークショップを開催した。

実績②

開催日：令和２年９月２４日（木）、１０月１５日（木）

・ワークショップを実施することで、ネットワークが構築され、大型外国客船「ダイヤモンド・プリンセス号」が寄港した際など

に、各団体が連携して“おもてなし”活動を実施することが出来た。（参加人数：４３名）

〇団体名：
〇プラン名：



内容③ 「北陸新幹線敦賀開業に向けたまちづくりシンポジウム（一体型観光資源活用検討会）」を実施

・新幹線開業を見据えたまちづくりについて、全国で起こっているムーブメントや、新たな観点などの見識を深め、「誘客」「稼ぐ力」「関係人口」等の拡大に向けて、関係団体等とともに考えながら、

新幹線開業に向けて、官民が一丸となって推進するためのシンポジウムを開催した。

実績③

開催日：令和２年１０月３１日（土）

・市民を含め、北陸新幹線敦賀開業を見据えた受け皿づくりやまちづくりについて、他地域での取り組みや今後のまちづくり方法等の見識を深めることが出来た。（参加人数：１６３名）

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞



・令和３年度

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞

内容① 官民連携となる「一体型観光資源活用検討会（ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ）」を実施

・観光誘客プログラムの造成や、各プロジェクト（食・名物開発、体験観光造成、誘客イベント、ホ

スピタリティ向上）の推進に向けた検討会を実施。

実績①

開催日：令和３年９月６日（月）、令和４年３月１６日（水）、２３日（水）

・他市町での効果的な誘客事業の認識を深めるとともに、今後敦賀において実施できるアイデアや効

果的なプロジェクト（体験観光造成）が発案され、今後の事業の方向性を見出すことが出来た。

（参加人数：６４名）

内容② 「おもてなしワークショップ（２回）」を実施

・観光ボランティアを推進する組織・人材の「連携」の強化 及び 来訪者への“おもてなし”のワンストップ化を図るためのワー

クショップ（翻訳機の活用方法等含む）を開催した。

実績②

開催日：令和３年１０月１６日（土）、１１月６日（土）

・翻訳機（ポケトーク）などの活用方法の習得 及び 連携強化により、各団体が連携して“おもてなし”活動を実施することが出

来た。（参加人数：４０名）

内容③ インバウンドの誘客に向けた「体験型観光プランのモニターツアー（２回）」を実施

・インバウンドの誘客増に向けて、旅行会社のエージェントを対象にした「体験型観光のモニターツアー」を開催した。

実績③

開催日：令和４年２月１２日（土）～１３日（日）、令和４年３月１９日（土）～２０（日）

・体験型観光のモニターツアーを実施することで、県外の旅行会社のエージェント等が敦賀市のどの観光資源に興味・関心があり、

どのようなこと（体験など）を期待しているのか等を正確に把握することが出来た。（参加人数：８名）



・令和４年度

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞

内容① 「まち歩きクーポン帖(仮称)の作成に向けた事業説明会・ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ」を実施

・「新ご当地グルメ」や「体験観光メニュー」等を有効活用されるための「まち歩きクーポン帖」の

作成に向けた説明会等を実施。

実績①

開催日：令和４年７月２７日（水）、令和４年８月２４日（水）

・まち歩きクーポンの名称を「つるがおもてなしパスポート」とすることや、グルメや体験をして頂

いた方に、ワンドリンクサービスや５００円引きなどにすることに決定。

（参加人数：５８名）

内容② 「おもてなしワークショップ（２回）」を実施

・観光ボランティアを推進する組織・人材の「連携」の強化 及び 来訪者への“おもてなし”のワンストッ

プ化を図るためのワークショップ（翻訳機の活用方法等含む）及び 実践型講習（外国客船ウエステルダム

の寄港に併せたおもてなし活動）を開催した。

実績②

開催日：令和５年３月４日（土）、令和５年３月２１日（火・祝）

・翻訳機（ポケトーク）などの活用方法の習得 及び 連携強化により、各団体が連携して“おもてなし”活

動を実施することが出来た。（参加人数：４０名）

内容③ 市内イベントやグルメ情報を閲覧できる「クチコミ等情報サイト（クチコミつるが）」を作成・公開

・今まで市内で開催されているイベントやグルメ情報については、一元化されておらず、各々の観光サイトや飲食店HPなどから情

報を得るしかなかった。そこで、情報を一元化した新たなサイトを作成し、公開した。

実績③

開催日：令和５年３月２０日（月）～リリース

・市内のイベントやグルメ情報（SNSで投稿されたクチコミ等）を一元的に発信できるサイトを構築し、公開することで、市内を

訪れる観光客にとって、有益な情報を提供することが可能となった。



・令和５年度

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞

内容① 「おもてなしﾊﾟｽﾎﾟｰﾄ(改訂版)の作成に向けた事業説明会・ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ」を実施

・「新ご当地グルメ」や「体験観光メニュー」等を有効活用されるための「おもてなしパスポート」

の作成に向けた説明会等を実施。

実績①

開催日：令和５年９月１４日（木）、令和５年９月２８日（木）

・令和４年度に作成した「おもてなしパスポート」の改訂版に向けて、更なるサービス向上に向けて

グルメや体験をして頂いた方に、各事業者にて特典を決定。

（参加人数：２７名）

内容② 「おもてなしワークショップ（２回）」を実施

・観光ボランティアを推進する組織・人材の「連携」の強化 及び 来訪者への“おもてなし”のワン

ストップ化を図るためのワークショップ 及び 実践型講習（「北陸新幹線敦賀開業」に併せたおもて

なし活動）を開催した。

実績②

開催日：令和６年３月２日（土）、３月１６日（土）

・各おもてなし活動を行う団体や市内事業者等の連携強化により、各団体等が連携して“おもてな

し”活動を実施することが出来た。（参加人数：４６名）

内容③ 「クチコミ等情報サイト（クチコミつるが）」や「じゃらんnet」を活用したPR強化事業の実施

・昨年度作成した「クチコミ等情報サイト」の発信強化 及び 「じゃらんnet」を活用して「敦賀特集サイト（宿泊クーポン付き）」を

作成し、ネットPRの強化を行った。

実績③

開催日：令和５年８月１日（火）～（じゃらんnet）の公開

・じゃらんnetを活用して実際に敦賀に宿泊した組：７０組（１組あたり平均２名のため、約１４０名が来敦）



・令和６年度

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞

内容① 「おもてなしﾊﾟｽﾎﾟｰﾄ(改訂版)の作成に向けた事業説明会・ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ」を実施（予定）

・「新ご当地グルメ」や「体験観光メニュー」等を有効活用されるための「おもてなしパスポート」の作成に向けた説明会等を実施。

⇒ 開催日：【第１回目】令和６年１２月１８日（水）、【第２回目】令和６年１２月２５日（水）

内容② 「おもてなしワークショップ（２回）」を実施（予定）

・観光ボランティアを推進する組織・人材の「連携」の強化 及び 来訪者への“おもてなし”のワンストップ化を図るためのワーク

ショップ 及び 実践型講習（「北陸新幹線敦賀開業１周年記念イベント」に併せたおもてなし活動）を実施。

⇒ 開催日：【第１回目】令和７年３月１日（土）、【第２回目】令和７年３月１５日（土）

内容③ 「クチコミ等情報サイト（クチコミつるが）」や「じゃらんnet」を活用したPR強化事業の実施（予定）

・令和４年度に作成した「クチコミ等情報サイト」の発信強化 及び 「じゃらんnet」を活用して「敦賀特集サイト（宿泊クーポン付

き）」を作成し、ネットPRの強化を行う。

＜今後の予定（令和７年度～）＞

内容① 「おもてなしﾊﾟｽﾎﾟｰﾄ(改訂版)の作成による消費拡大事業」を実施

・「新ご当地グルメ」や「体験観光メニュー」等を有効活用されるための「おもてなしパスポート（改訂版）」の作成を行い、

地域内の消費拡大を行う。

目標①

・おもてなしパスポートの活用による地域内の消費拡大（３００万円以上）を図る。

内容② 「おもてなしワークショップ」を実施

・観光ボランティアを推進する組織・人材の「連携」の強化 及び 来訪者への“おもてなし”のワンストップ化を図るため

の事業者向けワークショップ（インバウンド対応強化）を実施。

目標②

・観光ボランティアを推進する各団体の連携強化による「おもてなし活動」の実施。（年２～３回）

・インバウンド受け入れ強化に向けた市内事業者への講習実施。（参加事業者：２０者以上）
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