
「“ワクワク・ドキドキ”新幹線開業アイデアプラン」活動報告

内容②タクシー運転者の接遇改善！

福井駅西口乗り場でのタクシー乗車時等におけるタクシー運転者の行動確認を行い、接遇改善に資することを目的

として、乗り場等を常時監視するカメラを設置し、待機場所及び乗り場を監視・記録を行いました。

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞

実績②

福井駅西口タクシー乗り場に監視カメラ２基を設置

常時監視による抑止力と映像の記録を以て、乗り場待機中のタクシー乗務員のモラル維持及び接遇改善が図られ、

待機・乗車時の態度不良等の苦情申告は激減しました。

派生効果として、犯罪者等のタクシー利用の記録を捜査当局に提供し貢献しました。(４件）

北陸新幹線開業に伴うタクシーのおもてなし推進事業
一般社団法人福井県タクシー協会

・令和４年度

内容②近距離利用歓迎ＰＲステッカー」を掲示

福井駅から近距離の目的地への利用促進を図るため、福井駅タクシー乗り場

（西口及び東口）に入構するタクシーに「近距離利用歓迎ＰＲステッカー」

を掲示しました。

実績②

タクシー約３００台に「近距離利用歓迎ＰＲステッカー」を掲示

掲示による乗務員の接客意識の向上と近距離目的地への利用促進が図られ、

近距離乗車拒否による苦情は激減しました

〇団体名：
〇プラン名：



内容③タクシー乗務員の接遇ハンドブック作成！

タクシー乗務員の接遇改善を図るため、「タクシー乗務員の接遇ハンドブック」

を作成・配布しました。

関連施策として「タクシー乗務員おもてなし研修」も実施しました

実績③

協会会員の配下乗務員約１０００人に配布・携行

あわせて「タクシー乗務員おもてなし研修」を実施することで

乗務員の接遇意識の向上及び改善が図られ、接遇不良による苦情申告は激減しました。

・令和４年度



内容①指差し会話シートを作成

増加するインバウンド対策として、「指差し会話シート」として

英語版・中国語繁体・簡体版、韓国語版、仏語版、タイ語版、ベ

トナム語版を作成

実績①

各１０００冊作成・配布しました。

デジタル機器に疎い高齢タクシー乗務員でも手軽にインバウンド

対応が可能な体制を構築。

・令和５年度

内容①地域生活での利用、二次交通としての利用など、全てのタクシー利用者に

安心・安全な移動環境を提供

目標①使命を再確認し、実践継続していく

＜活動内容・実績（令和２年度～令和６年度）＞

＜今後の予定＞

内容②タクシー乗務員のおもてなし研修等の開催

目標②タクシー利用者が気持ちよく利用できるように、タクシー運転手がおもてなしを

身につける
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